PenTOLT KFT ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX

Az etikus magatartas iranti elkotelezettségilink és a szilard etikai alapok PENTOLT KFT
m(ikbdésének egyik legfontosabb elemei. Elkotelezettek vagyunk a korrekt, etikai kulturan
és megfelelésen alapuld lzleti mikodés mellett.

Hosszu tavon csak Ugy nézhetiink szembe a versenypiac kihivasaival, ha mind személyesen,
mind vallalatként erkolcsi felelGsséget vallalunk elveinkért. Munkatarsaink tevékenységiik
soran mindig kotelesek térvényesen, etikusan és a PENTOLT KFT érdekeinek megfelel6en eljarni.

Koszonetet mondunk értékeink megtartdsdért és annak tamogatdsaért, hogy helyesen mikodjink. Ami nem
csak azt jelenti, hogy gondosan megalkotott, tisztességesen drazott és magas minGségl termékeket és
szolgdltatasokat kindlunk, hanem azt is, hogy mindig szem el6tt tartjuk a tisztességességet és
becsliletességet. Csak olyan szallitétdl szerziink be anyagokat, akinek kifogastalan az emberi jogok és
megfelel6ségi szabdlyok tiszteletben tartasaval kapcsolatos hattere, biztositjuk ellatasi ldncunk tisztasagat,
és figyelemmel kisérjik, hogy teljes miikddésiink megfeleljen a Kédexiinknek.

Szirovatka Karoly
Ugyvezet6 Igazgato
Bevezetés

Ez a PENTOLT KFT ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEXE, amely tartalmazza etikai
elkotelezettséglinket, és Utmutatdul szolgal valamennyi érintettik szdmara a megfeleld
Gzleti magatartds kialakitdsahoz. Mi, a PENTOLT KFT-nél elkotelezettek vagyunk a
torvényes, etikus és atlathato lzletmenet irant

Ez a dokumentum érvényes a teljes személyzetre aki PENTOLT KFT szamara dolgozik
(beleértve a vezetd tisztségvisel6ket, igazgatokat, menedzsereket, vezetéket, munkavallaldkat, ideiglenes,
bérelt, gyakornok, alvallalkozd és tanacsadé munkaerdét is), valamint azokra a szervezetekre, akikkel tizleti
kapcsolatba kerdlink.

PENTOLT KFT elvdrja a személyzettél, hogy a munkdval 6sszefliggé minden Ulgyben partatlan és Gszinte
legyen. A teljes személyzet felel azért, hogy altaldnosan johiszem(en jarjon el, és hogy ne tegyen semmi
olyat, ami a munkakapcsolathoz sziikséges bizalmat rombolja.

Vallalkozasunk sikere a munkavallaléinktdl, vev8inktdl és befektetSinkt6l kapott bizalom alapul. Az altal
nyerlnk hitelességet, hogy ragaszkodunk a tisztességesség melletti elkdtelezettséglinkh6z, és hogy
kizardlag etikus mddon érjik el céljainkat. A teljes személyzettdl elvart, hogy tartsa magat jelen Kédexhez
mind szakmai, mind személyes magatartasa soran, valamint kezeljen mindenkit tisztelettel, Gszintén és
tisztességesen.

PENTOLT KFT folyamatosan nyitott minden kérdésre, és nem tlr semmilyen biintetést
vagy megtorlast azzal szemben, aki j6hiszem{(ien jelent egy nem megfelel6 viselkedést.

Vezetd tisztségvisel6knek és vezetSknek kiemelt felelGssége van azért, hogy

magatartasukkal is kifejezzék jelen Kédex fontossagat. Vezetd tisztségviselSk és vezetbk
felelGsek azért, hogy minden felmeriilt etikai kérdéssel vagy aggodalommal idében foglalkozzanak. A
munkavallalok kotelesek egylittm(ikodni minden lehetséges vagy allitolagos etikai vétség kivizsgalasaban.
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A Kédexnek nem megfelel6 magatartas olyan vétségnek tekinthetd, amely alapjan fegyelmi (hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazdasara iranyuld) eljarasnak lehet helye, és megérdemelt esetekben a jogviszony
megsziintetését is eredményezheti.

Elkotelezettek vagyunk azon eréfeszitések mellett, hogy értékeinket és normadinkat beszallitéink,
alvéllalkozdink, szolgdltatoink és partnereink teljes ellatasi lancara alkalmazzuk.

2. Etikai [Alapelvek/Ertékek]

A PENTOLT KFT kdzponti értékei:

\/ Oszinteség eTisztességesség oSzavahihetSség @ Madsok tisztelete o Felel§sség o
Szamon kérhetGség @ Megbizhatdsag e Torvénytisztelet

3. Etikai dontéshozatal

Az etikus viselkedés értékvezérelt dontéshozatalt jelent. Néhany kulcskérdés segithet egy-egy etikatlan,
helytelen vagy térvénytelen helyzet azonositasaban. Kérdezze meg magatol:

— Amit teszek legdlis? @ Osszhangban van a vallalat értékeivel, etikajaval? e Megfelel a
c ; Kédexnek és mas szabalynak/szabalyzatnak? e Tiszteletben tartom maésok jogait? e Hogy
/ festene, ha a cimlapokra keriilne? e H(i vagyok ezzel a csaladomhoz, véllalatomhoz és

; magamhoz? e Ez a helyes? ® Mit mondanék a gyermekemnek, mit tegyen ugyanebben a

helyzetben? e Megkértek olyasmire, hogy masként tiintessek fel valamilyen tényt, vagy
eltérjek a rendes folyamattdl?

4. Jogszabalyoknak valé megfelelés

Tisztességesség melletti elkotelezettségiink a torvények és egyéb jogszabalyok
betartasaval kezdddik. Ismerjliik és betartjuk a torvényes uzletvitelhez sziikséges
jogszabalyokat és szabdlyozasokat.

Betartjuk valamennyi érvényesen vallalt szerz6déses kotelezettségiinket, és nem éliink
vissza jogainkkal.

Személyzetiinknek mindig be kell tartani minden jogszabalyt és szabdlyzatot, beleértve a Kddexet, és
biztositaniuk kell az ennek megfelel6 mikodést.

5. Fenntarthatésag: Emberek + Profit + Fold

M Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy jelenlegi szlikségleteinket a kovetkezd
. = generacidk lehet6ségeinek veszélyeztetése nélkiil elégitsiik ki. Ezért a gazdasagi,
% kornyezeti és tarsadalmi tényezGket egyiittesen vessziik figyelembe mikodésiink és

‘ . = / Uzleti dontéseink soran.
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6.

7.

Emberi jogok

Elkotelezettek vagyunk minden ember és kozosség méltdsdga és emberi jogainak

tiszteletben tartasa mellett, akikkel kapcsolatba keriliink munkank soran. Semmilyen

formaban nem okozunk, illetve jarulunk hozzda emberi jogi jogsértésekhez.

Személyzetiink koteles mindenkit méltdsaggal, tisztelettel és torddéssel kezelni és
. megtartani emberi jogait.

Tisztességes foglalkoztatas és munkakoriilmények

Elkotelezettek vagyunk a munkahelyi egyenl&ség el6mozditasa, valamint a jogszer(

'k és tisztességes foglalkoztatdsi és javadalmazasi gyakorlat megvaldsitasa irant.

4 Hatdrozottan ellenezziik a gyermek, rabszolga vagy barmilyen formdban kényszer-,

kotelezd, illetve megkotdtt munka mind kdzvetlen, mind kdzvetett alkalmazdsat.

; Elitéljuk a jogellenes, tisztességtelen vagy etikatlan foglalkoztatds valamennyi

formajat, amely kihasznalja a munkaer6t, rombolja a tarsadalombiztositasi

rendszert, vagy addelkerilésre szolgal, igy pl. a bejelentés nélkili vagy ,sziirke” munkat, illetve fizetések
visszatartasat.

Személyzetiink koteles tisztességes magatartast tanusitani, kollégaikat és masokat teljes tisztelettel kezelni.

Diszkriminacio és zaklatas

Egyenl6 esélyeket biztositunk a foglalkoztatds soran és nem tlrjuk a
diszkrimindcid, a zaklatas vagy durva banasmdd barmely formajat. Barmilyen
szakmai szempontbdl |ényegtelen tulajdonsagra vagy korlilményre alapozott, igy
pl. nem, csaladi allapot, kor, nemzeti, vagy tarsadalmi, vagy etnikai hovatartozas,
szin, valldsi vagy politikai vélemény, fogyatékossag, szexualis iranyultsag,
érdekképviseleti tagsag, vagyoni, sziiletési vagy mds helyzet miatt kbzvetlen vagy
kozvetett megkiilonboztetés nem megengedett.  Barmilyen diszkriminativ magatartas, zaklatas,
megfélemlités vagy zsarnokoskodas tilos.

A teljes személyzettdl elvart, hogy a legmagasabb szintli, kdlcsonds tiszteleten alapuld viselkedési
formdkhoz tartsdk magukat minden szdbeli és irdsbeli kommunikaciéjuk soran, és tartézkodjanak minden
zaklatastél, ragalmazastdl vagy barmilyen olyan magatartastél, amit masok erGszakosnak,
megfélemlitének, megalazénak vagy sértének tekinthetnek.

Egészség, Biztonsag és kornyezetvédelem

‘ Tiszta, biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositunk, és elkotelezettek
’ vagyunk az egészséges kornyezet fenntartdsa irant. Célunk a tevékenységiink
' természetes kornyezetre gyakorolt hatdsaink lehet6 legkisebb mértékire

csokkentése. Eréfeszitéseket tesziink, hogy csokkentsiik a véges eréforrasok, mint az

energia és a viz felhasznalasat, valamin a karos anyagok, mint példaul a hulladék
kibocsatasat.

Valamennyi személyzetnek mindig be kell tartania minden vonatkozd egészség, biztonsag és
kornyezetvédelmi jogszabalyt, szabdlyzatot és szabalyt.
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10. Tisztességes verseny és lizleti miik6dés

11.

Partnereinkkel valé egylttm(ikdodésink bizalomra és a versenyjognak megfeleld
kolcsonos el6nyokre épiil. Elkotelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny

N ,:‘r irant, miként termékeinket és szolgaltatdsainkat mindGségik, alkalmassaguk és
i versenyképes aruk alapjan értékesitjiik. Onallo arképzési és értékesitési dontéseket
X /J “ hozunk, és tiltott médon nem miikodink egyitt, illetve nem hangoljuk 6ssze a

mikodésinket versenytarsakkal. Tartdzkodunk a versenyt vagy partnereink jo hirét,
illetve a versenytdrsaink hitelességét sért6 magatartasoktol.

Nem kindlunk, és nem kérlink jogellenes kifizetéseket vagy szivességeket, nem vesziink részt olyan
jogellenes megallapodasokban, amely bizonyos vevék kizardsara iranyul. Elkételezettek vagyunk viszont
valamennyi alkalmazandé kereskedelmi szabdlyozds, korlatozds, szankcié és import-export embargd
betartdsa mellett.

Nem engedjlik a tisztességes versenyt sérté magatartasokat a versenytdrgyaldsok, tenderek soran.

Nem tartjuk vissza rosszhiszemden, jogellenesen vagy indokolatlanul a partnereinknek jaré kifizetéseket, és
az ilyen gyakorlatot nem engedjiik ellatasi lancunkban, kiizdiink a ,lanctartozasok” etikatlan gyakorlata
ellen.

Személyzetiink felelGs a tisztességes lzleti gyakorlat biztositasaért munkaja soran, és azért hogy betartson
minden versenyjogi, fogyasztovédelmi és reklam szabalyt. A vevbket és lizleti partnereket minden esetben
tisztességesen és egyenlGen kell kezelni, a termékeket és szolgaltatdsokat tisztességes és pontos
tdjékoztatassal kell megjeleniteni (tisztességes marketing és reklam), és valamennyi lényeges informaciét
meg kell osztani.

Anti-korrupcio

Uzletszerzési célbdl tilos kdzvetleniil vagy kozvetetten ajanlani, igérni, adni, kérni vagy
elfogadni barmilyen tisztességtelen el6nyt vagy juttatast. A tisztességtelen el6ny vagy
juttatas lehet akar pénz, készpénz helyettesesitd (pl. utalvany), ajandék, hitelkeret,
arengedmeény, utazas, személyes elény, szallas vagy szolgaltatads. Rendes eljarasok
biztositasa vagy felgyorsitdsa érdekében nem engedjik csuszépénzek (vagy
,ken6pénz”) juttatasat sem hivatalos személyeknek sem gazdasagi szerepl6k
alkalmazottainak. A korrupciéo magdaban foglalja a befolyassal tizérkedést is, ha valaki azt a latszatot kelti,
hogy egy dontéshozot tisztességtelentl befolyasol.

: Hatdrozottan elitéljik, és nem tlrjik a korrupcidé minden formajat. Barmilyen
\%s L)

A korrupciod akar Uzletszerzési célbdl, akar mas gazdasagi el6ny megszerzése céljabdl sulyos visszaélésnek
mindsl. Ugyanigy a vesztegetés elfogadasa vagy annak megengedése, hogy mas vesztegetést fogadjon el,
sulyos vétség. Személyzetiinknek el kell tudnia szamolni minden elénnyel, amit az lzleti tevékenység soran
szerzett, és tilos barmilyen vesztegetést adnia vagy elfogadnia, vagy barmely mdas korrupt mddon
viselkednie.
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12,

13.

14.

Ajandékok és vendéglatas

El kell kerilni minden olyan magatartast, ami azt a latszatot keltheti, hogy személyes
elényokért cserébe kivételes elbanast kereslink, kapunk vagy adunk.

—I Uzleti udvariassagok vagy kedvességek lehetnek ajandékok, szivességek, étkezések,
‘ italok, szérakozds vagy mas el6nydk egy személytél vagy vallalattél, akivel Gzleti
" kapcsolatban allunk vagy ezt allhatunk. Nem adunk, és nem fogadunk el olyasmit,

ami tisztességtelen (zleti 6sztonzének minGsiil, vagy ésszerlen ilyennek latszik, vagy

valamely jogszabalyba, szabalyzatba vagy elvbe Uitkozik, vagy egyébként zavarba ejté/kellemetlen helyzetet

eredményez. Személyzetlink soha nem haszndlhat személyes forrdsokat olyasmire, amit vallalati
forrasokbdl sem lehetne megtenni.

Szokdsos és a piac ésszer( etikai elveinek megfeleld, alkalmi ajandékokat vagy vendéglatast felajanlhatunk
és elfogadhatunk, ha nem eltulzott, nem gyakori, illetve nem mutat gyakorisagot, és nem kelti azt a
benyomast, hogy lizleti dontések befolyasolasara szolgdl. Csak alacsony érték(, jelentéktelen ajandékokat
lehet elfogadni. Minden mas ajandékot udvariasan vissza kell utasitani, vagy ha kildeményként érkezett,
vissza kell kildeni. Ha a visszakiildés nem lehetséges, jotékonysagi vagy kozosségi célra kell felajanlani. Az
ajandékozo, illetve a megajandékozott személy felelGssége mérlegelni, hogy egy ajandék megfelelS-e.

Vagyonvédelem és vallalati eszk6z6k megfelel6 hasznalata

Felel6sek vagyunk a véllalat er6forrasainak biztonsagaért, védelméért és gazdasagos
haszndlataért. Eréforrasaink, igy az id6, anyagok, felszerelések és informacid, csak
jogszerd( Uzleti célra haszndlhatd. Alkalomszer(i maganhaszndlat megengedhetd, ha
az nem jogellenes, és ha nem befolydsolja a teljesitményt vagy rombolja a
munkamoralt.

Valamennyi személyzet koteles betartani a biztonsagi intézkedéseket, és mind a
materialis, mind az immaterialis vallalati vagyont tisztelettel kezelni, azzal nem élhet
vissza, és nem kezelheti hanyagul.

Bizalmassag, informacid biztonsag, lizleti titok és szellemi tulajdon védelem

Elkotelezettek vagyunk az Uzleti informacidk teljességének, bizalmassaganak és
hozzaférhet6ségének biztositdsa irdnt, ezért megfelel6 technikai biztonsagi
megoldasokat alkalmazunk, aminek fenntartasa minden személyzet kotelessége. Az
Uzleti titok magaban foglal minden olyan informaciét, ami még nem kerilt
nyilvdnossagra, és karos lenne a vallalat vagy vevdi, lzleti partnerei szamdra, ha
illetéktelenek szamdra hozzaférhet6vé valna. Minden személyzet koteles az ilyen
informacidt bizalmasan kezelni. Ez magaban foglalja azt is, hogy senki sem kereskedhet
egy értékpapirral, amig olyan nem publikus informacié birtokdaban van, ami hatdssal lehet az értékpapir
arfolyamara, illetve ilyen informaciét nem oszthat meg masokkal. Valamennyi informaciébiztonsagot
szolgdld szabalyt mindig be kell tartani.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdondat. Helytelen eszkézokkel nem szerziink, meg és nem
toreksziink megszerezni Uzleti titkokat vagy mds védett vagy bizalmas informdciét. Nem vesziink részt
védett szellemi tulajdon engedély nélkdli hasznalatdban, masolasaban, terjesztésben vagy
megvaltoztatasaban.
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15.

16.

17.

Szamwvitel, valds beszamolas és pénziigyi integritas

: Konyveléslinket, nyilvantartdsainkat, szdmldinkat és pénziigyi jelentéseinket kell6
J{-T/ " N részletességgel, valdsaghlien és tranzakcidinkat megfelelSen tiikréz6 médon vezetjiik,
'\ = L illetve Allitjuk dssze. Elitéljik a pénzmosds valamennyi formajat, igy elkételezettek
vagyunk az irant, hogy csak olyan partnerekkel lépjlink gazdasagi kapcsolatba, akik
torvényes forrasokbdl jogszer( lzleti tevékenységet végeznek.

Elkotelezzilk magunkat a tisztességes adodzds mellett, és tartdzkodunk minden
addelkeril6 gyakorlattol, mint pl. a nyugta- vagy szamlaadasi kotelezettség elmulasztasatdl vagy valotlan
kozségszamlak elszamoldsatol.

Valamennyi személyzet kételes betartani minden szamviteli eljarast, és biztositani gazdasagi események
megfelel6 rogzitését és dokumentaldsat, valamint gondoskodni arrdl, hogy a kézolt pénziigyi beszamoldk
teljesek, Oszinték, pontosak, id&szerliek és érthet6ek. Tilos a konyvvizsgalat vagy barmely szamviteli
ellendrzés tisztességtelen befolyasoldsa, manipuldlasa vagy félrevezetése.

Csalas megel6zés

A csalds vagy csaldrd — azaz becsapdasra, lopasra, megtévesztésre vagy hazugsagra
iranyuld — magatartas etikatlan és az esetek tobbségében biintetends. A csalas
minden formaja (ideértve pl. valétlan kozségelszamolds, tanusitvanyok vagy
pénziigyi iratok hamisitdsa vagy megvaltoztatdsa, vallalati eszkozdkkel visszaélés
vagy eszkozok eltulajdonitdsa, valdtlan bejegyzés tétele pénziigyi vagy nem pénziigyi
nyilvantartasban vagy jelentésben) tilos.

Osszeférhetetlenség

Jﬁ”ﬁ”ﬁ“ﬁ”ﬁl Dontéseinknek objektiv és tisztességes mérlegelésen kell alapulnia, és el kell kertilni a
tisztességtelen befolyasolas lehetdségét. Az ,6sszeférhetetlenség” akkor alakulhat ki,
}ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ{}ﬁﬁ{ i agtelen befolyasolas lehetfségét. Az ,,6 férh [ ag” akk lakulhat ki

}{?ﬁﬁﬁ‘ﬁﬁﬁﬁ{ ha egy munkavallalé személyes érdeke (ami lehet pl. barati vagy csalddi kapcsolatokkal,

} ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ { egy vevlvel, versenytarssal, beszallitoval vagy alvéllalkozéval fennallé viszonnyal
}ﬁﬁ@ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ{ Osszefliggs) Osszelitk6zésbe keril, vagy potencidlisan 6sszelitkozésbe kerilhet a
ﬁAﬁAﬁA{}A{?{ PENTOLT KFT érdekeivel. Annak megitélése, hogy fenndll-e Gsszeférhetetlenség,

sokszor nem konny(, ezért mindenkinek, akinek 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos
kérdése meriil fel, konzultalnia kell a vezet&séggel.

Osszeférhetetlenség eredhet példaul az aldbbi helyzetekbdl:

e Munkaviszony (sajat masodallas vagy csalddtag munkaviszonya) vagy gazdasagi kapcsolat egy
meglévd vagy potencidlis vevivel, versenytarssal beszallitoval vagy alvallalkozoval.

e Csalddtagok vagy kozeli kapcsolatban allé személyek alkalmazasa vagy felligyelete.
e |gazgatdsdgi vagy mas testlleti tagsag masik gazdasagi tarsasagnal vagy egyéb szervezetnél.

e Jelent6s befektetés vagy érdekeltség vevd, versenytars, beszallité vagy alvallalkozd
vallalkozasaban.

e Személyes érdekeltség, juttatas vagy potencidlis személyes haszon egy vallalati tranzakciéhoz
kapcsoléddan.
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Ha munkatdrsak személyes kapcsolatba keriilnek egymdssal, a magasabb beosztdsu munkatdrs felelssége,
hogy ezt a vezetGje tudomasara hozza, és hogy meggy6z6djon réla, hogy nem all fenn 6sszeférhetetlenség.

18. Adatvédelem, személyes adatok védelme

A Tiszteletben tartjuk mindenki személyiségi jogait és elismerjik vev6ink, munkavallaldink
és egyéb természetes személyek azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy

személyes adataikat megfelel6en, kizardlag jogszer( lzleti célbdl kezelik. Elkotelezettek

vagyunk az adatvédelmi jogszabdlyoknak valé megfelelés irant. Kizardlag olyan

személyes adatokat szerziink meg és kezellink, ami sziikséges, és megfelels tajékoztatast
adunk az érintetteknek e tevékenységekrél. Megfelel6 informacidbiztonsagi
intézkedésekkel biztositjuk a személyes adatok bizalmassagat, teljességét és hozzaférhetGségét.
Személyzetiink koteles kovetni a vonatkozo jogszabdlyi elvarasokat, megfeleld gyakorlatokat alkalmazni,
valamint betartani az adatkezelés és feldolgozas torvényességét biztositd eljarasokat.
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